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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МОУ «Коммунарская ООШ» 
 

на 2020 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

II. Комфортность условий предоставления услуг     47,5 из 100 баллов 

Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение 

организации: 

- наличие зоны 

отдыха 

(ожидания); 

Информация о материально техническом 

обеспечении с учетом расчетных сроков 

эксплуатации.  

Реестр оборудования необходимого для 

замены, приобретения. перечень 

оборудования для образовательной 

организации. 

1 квартал 

2020 года 

Директор школы   Улучшение материально-

техническое и информационное 

обеспечение организации.  

Зона отдыха для обучающихся 

(в коридорах школы - банкетки) 

Зона ожидания - в 

административном корпусе для 

посетителей школы. 

 Зона отдыха для 

педагогического коллектива 

(методический кабинет). 

До 

31.12.2020 

 -наличие и 

понятность 

навигации внутри 

организации; 

 В течение 

года 2020 

Директор школы  и Система внутренней навигации 

(имеются указатели кабинетов 

и других помещений) 

Устранено 



- наличие и 

доступность 

питьевой воды; 

 В течение 

года 2020 

Директор школы   Кулер на I этаже школы. 

Обеспечен свободный доступ 

обучающихся к питьевой воде в 

течение всего времени их 

пребывания в образовательном 

учреждении. 

Устранено 

 - наличие и 

доступность 

санитарно-

гигиенических 

помещений; 

 2 квартал 

2020г. 

Директор школы   Оборудованы раковинами и 

унитазами, чистота помещений 

соблюдается, средства гигиены 

(мыло, бумажные полотенца, 

туалетная бумага) в 

достаточном количестве. 

Устранено 

 - санитарное 

состояние 

помещений 

организации; 

 В течение 

года 2020 

Директор школы   Удовлетворительное Устранено 

III. Доступность услуг для инвалидов           8 из 100 баллов 

Наличие условий 

организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидов: 

 - оборудование 

входных групп 

пандусами 

(подъемными 

платформами); 

 - наличие 

выделенных 

стоянок для 

Утверждение Дорожной карты (плана 

мероприятий) по поэтапному повышению 

значений показателей доступности 

объекта и услуг организации. 

Проведение капитального ремонта, 

реконструкции, модернизации 

существующего объекта в сфере 

образования, в котором предоставляются 

услуги населению, в целях приведения 

данного объекта в полное соответствие  

требованиям доступности для инвалидов 

объектов и услуг. 

Организация обучения или 

инструктирования специалистов, 

связанных    с обеспечением доступности 

для инвалидов объектов и услуг с учетом 

имеющихся у них стойких расстройств 

В течение 

года 2020 

Директор школы  

Заместитель 

директора по УВР 

Педагог-психолог 

Социальный 

педагог  

Ходатайство о выделение 

средств. 

 Расширение сферы 

предоставления услуг. 

 

До 31.12.2020 



автотранспортных 

средств инвалидов; 

 - наличие 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных 

дверных проемов; 

 - наличие сменных 

кресел-колясок; 

 - наличие 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации; 

 - дублирование 

для инвалидов по 

слуху и зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации; 

функций организма и ограничений 

жизнедеятельности. 

Информация на сайт организации. 

Взаимодействие с со службами 

социальной поддержки населения, 

общественными организациями, ППМС-

Центром, 

 Развитие службы  инклюзивного 

образования в ОУ. 

 
 
 


